
Intervention via un système de Ticket (Freshdesk)

 

 

Voici à quoi ressemble une page chez Freshdesk pour un Administrateur :  

 

 

 

Freshdesk est une plateforme de gestion du support client qui permet aux entreprises de 

centraliser et d'automatiser la gestion des demandes des clients. Elle offre des 

fonctionnalités telles que la gestion des tickets, la base de connaissances, le chat en direct 

et l'intégration avec d'autres outils pour améliorer l'efficacité et la satisfaction client. 

 

 

 

 

 

 

 

Voici un exemple d’intervention :  



 

Il est important d’ajouter une « remarque » à la fin de l’intervention, car je ne suis pas seul et 

mes collègues peuvent avoir connaissance de mon intervention.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous avons la possibilité de noté le temps passé sur l’intervention (déplacement, sur place, 

TeamViewer) pour la Facturation. 

A chaque fin d’intervention et que nous sommes sur que le problème sois résolu, nous 

mettons le ticket en « fermé ». 


